Altalanos Szerzé6dési Feltételek

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) részletesen
szabdlyozzak az Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzata (a tovabbiakban:
Onkormanyzat) és a kartyabirtokos kozott az Eger Varoskartya jelen ASZF-ben
szabalyozott moédon torténd igénylésével és az Eger Varoskartya atvételével
létrejott, a jelen ASZF-ben emlitett kedvezményeket, egyéb elénydket biztosité Eger
Varoskartya hasznalata soran iranyadé és alkalmazandé szerzddéses feltételeket.

Fogalom meghatarozasok

1) EGER VAROSKARTYA: Eger Varoskartya felirattal és Eger Megyei Jogl Varos
logdjaval és azonositdé szammal, érvényességi idével ellatott, az Onkormanyzat altal
kiadott, névre szolo6 kartya (tovabbiakban: Varoskartya);

2) IGENYLO: az a természetes személy, aki a Varoskartya kiallitasara vonatkozo
igényét bejelenti, a kartyaigényl6lapot kitolti és alairja;

3) KARTYABIRTOKOS: egri alland6 lakéhellyel rendelkezé, 6. életévét betdltott
személy, illetve az egri fels6oktatasi intézmények nappali tagozatos hallgatéja, az
Onkormanyzat fenntartisaban [évé intézmény dolgozdja, az Onkormanyzat
tobbségi tulajdondban 1évé gazdasagi tarsasdg dolgozdja, vagy az Onkormanyzat
Polgarmesteri Hivatalanak dolgozéja, Eger Varos egri allando lakohellyel rendelkezé
orszaggyllési képvisel6je, Eger Megyei Jogu Varos Kozgyllése és bizottsagai egri
allandé lakéhellyel rendelkez6 tagja, aki a kartyadij megfizetésével birtokaba keriilt,
sajat nevére szol6 érvényes Varoskartyaval rendelkezik;

A helyi kitlintetések, dijak, elismeré cimek alapitasarél és adomanyozasarél szélo
38/2011. (X. 28.) dnkormanyzati rendelet alapjan diszpolgari cimben, ,PRO AGRIA”
életm(idijban részesilt maganszemélyek részére az Onkormanyzat hatarozatlan
érvényességi ideju Eger Varoskartyat biztosit.

4) ELFOGADO PARTNER: az Onkormanyzattal szerzédéses jogviszonyban &llé és a
Varoskartyara kedvezmény(eke)t biztosité jogi személy/jogi személyiség nélkili
gazdalkodo szervezet, koltségvetési szerv;

5) ELFOGADOHELY: az Onkormanyzat altal megjel6lt, a Varoskartyat elfogadni
jogosult és koteles hely (kereskedelmi, szolgaltat6é egység);

6) REGISZTRALT KEDVEZMENY: az a vallalt kedvezmény, amit az elfogadéhely az
érvényes Varoskartyaval rendelkezé kartyabirtokosok részére az aru vasarlasa vagy
a szolgaltatas igénybevétele alkalmaval a termék/szolgaltatas arabdl biztosit;

7) ALAPAR: az elfogadéhely altal a vasarlas napjan az adott termékre, szolgaltatasra
vonatkozéan meghatarozott ar;

8) KARTYADIJ: a Varoskartya atvételekor a kidllitasért, illetve a haszndlatért a
kartyabirtokos altal fizetend6 06sszeg;

9) KARTYAIGENYLOLAP: a Varoskartya igényléséhez, kiallitaisahoz és atvételéhez
szliikséges, olvashatéan és érthetéen az igényl6é altal elektronikusan, vagy papir
alapon kitoltendé formanyomtatvany.

1. Az ASZF elfogadasa

1.1. A kartyabirtokos a kartyaigényl6lap kitoltésével és aldirasaval kijelenti, hogy
annak, valamint a jelen ASZF feltételeit, rendelkezéseit megismerte, megértette és
azokat magara nézve kotelezének ismeri el.

1.2. Az Onkormanyzat az ASZF-et a hirdetStablajan kifuggeszti, elérhetévé teszi,
valamint a honlapjain (eger.hu/kartya, varoskartya.eger.hu) is megjeleniti, ezzel
biztositva a nyilvanossagot és annak barki altal torténé megismerhetdségét.



http://eger.hu/kartya
http://eger.hu/kartya
http://www.varoskartya.eger.hu
http://www.varoskartya.eger.hu

2. A szerzodés létrejotte, modosulasa, megsziinése

2.1. A kartyabirtokos és az Onkormanyzat koézotti, az igénylé részére torténd
elkészitésére és  Aatadas-atvételére vonatkozé, valamint a  Varoskartya
rendeltetésszerli hasznalata soran a Felek altal alkalmazandé szabalyokat rogzité
szerz6dés érvényesen akkor jon létre, amikor az igényl6 személyesen vagy
elektronikus uton - az el6irasoknak megfeleléen, szabalyosan - kitoltotte és az
anorményzat rendelkezésére bocsatotta a kartyaigénylSlapot, ezaltal elfogadva az
ASZF-et, maradéktalanul megfizette a kartyadijat, tovabba az atvételkor irasban
nyilatkozattal hozzajarul, hogy az Onkormanyzat személyazonosité adatairdl
nyilvantartast vezessen, azokat kezelje, tovabba a Varoskartya igénylés
jogossaganak megallapitasa érdekében az igénybevételre valé jogosultsagot és a
személyazonositdé és lakcimadatokat ellenérizze és a Varoskartyat érinté
valtozasokrél elektronikus levélben tdjékoztatast kildjon szamara. A szerz6dés
hatalyba lépésének napja minden esetben a Varoskartya személyes atvételének
napja.

2.2. Az Onkormanyzat jogosult arra, hogy az ASZF feltételeit egyoldaltan
modositsa. Az Onkormanyzat a modositasrol koteles haladéktalanul az 1.2. pontban
rogzitett honlapjan tajékoztaté kozleményt kézzétenni azzal, hogy amennyiben a
kartyabirtokosra nézve a modositds barmilyen szempontbdl hatranyos
kovetkezménnyel jarna, a kartyabirtokos a modositast koveté 90 napon beliil
azonnali hatallyal felmondhatja a szerzédést.

2.3. Az Onkormanyzat és a kartyabirtokos kozétti szerzGdéses jogviszony az alabbi
modokon szlinik meg:

2.3.1. irasba foglalt k6z0s megegyezéssel, a Felek altal meghatarozott idépontban;
2.3.2. a kartyabirtokos felmondasa esetén a 30 napos felmondasi id6 lejartaval;
2.3.3. a kartyabirtokos 2.2 pont szerinti azonnali hatalyl felmonddasa esetén, a
felmondas kozlésével;

2.3.4. a kartyabirtokos szerzdédésszegése (valétlan adatkdzlés, a Varoskartya
jogosulatlan hasznalata, az éves kartyadij megfizetésének elmulasztasa) esetén az
Onkormanyzat azonnali hatdlyi felmondasa esetén, a felmondas kozlésével;

2.3.5. a jogosultsagi feltételek megsziinésével;

2.3.6. a Varoskartya érvényességi idejének lejartaval.

2.4. A kartyabirtokos a 2.3. pontban rogzitett esetekben koteles a Varoskartyat az
Onkormanyzatnak 8 napon beliil visszaszolgaltatni.

3. A Felek jogai és kotelezettségei

3.1. Az igényl6 a kartyaigénylSlapon koteles az adatait a valésagnak megfeleléen
megadni. Az igényl6/ kartyabirtokos az adataiban bekovetkezett valtozast koteles 8
napon belil az Onkormanyzatnak bejelenteni. Amennyiben az igénylé valétlan,
hamis vagy hianyos adatokat szolgaltat, vagy az atvételkor irasban nyilatkozattal
nem hozzajarul, hogy az Onkormanyzat személyazonositd adatairél nyilvantartast
vezessen, az Onkormanyzat jogosult a kartyaigénylést indokolds nélkiil elutasitani.
3.2. A kartyabirtokos jogosult a Varoskartyat az érvényességi idén belil birtokolni,
hasznalni, de a Varoskartya tulajdonjogat nem szerzi meg, annak tulajdonosa az
Onkormanyzat.

3.3. Az igénylo6 koteles a Varoskartya igénylés alkalmaval a Varoskartya hasznalatért
a mindenkor aktudlis és az Onkormanyzat altal kézzétett dijat megfizetni és a
befizetésrél szo6ld igazolas/csekk-tGszelvényt az Onkormanyzat Ugyintézéjének
atadni.

3.4. A kartyabirtokos a Varoskartya érvényességi ideje alatt koteles évente az
Onkormanyzat altal meghatarozott és kozzétett dijat megfizetni és e befizetést
megfeleléen igazolni. Az éves dij megfizetésének elmulasztasa esetén a
Véaroskartyat az Onkormanyzat érvényteleniti és a Varoskartyaval kedvezmények
nem vehetdk igénybe.



3.5. A kartyabirtokos az érvényesség lejaratat megel6z6 legfeljebb 30 napon beliil a
jogosultsag egyidejli igazolasaval igényelheti Uj Varoskartya kiallitasat.

3.6. A jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen igényelt és atvett Varoskartya nem
valthaté vissza és ezen az alapon a kifizetett kartyadij sem igényelhetd vissza.

3.7. A kartyabirtokos a Varoskartya adatait vizualisan és elektronikusan nem
modosithatja.

3.8. A kartyabirtokos felel minden olyan karért, amely abbél szarmazik, hogy a
Varoskartya igénylése soran hamis, valétlan vagy hianyos adatokat szolgaltatott, igy
kilonosen koteles megtériteni az altala igénybe vett kedvezmények 6sszegét, illetve
a Varoskartya eléallitasi dijat nem kovetelheti vissza.

3.9. Jelen ASZF alapjan a kartyabirtokos hozzdjarul ahhoz, hogy az Onkormanyzat a
Varoskartya Uzemeltetése soran a kartyabirtokos altal az kartyaigénylélapon
rendelkezésére bocsatott személyazonositdé adatairdl nyilvantartast vezessen,
azokat kezelje, tovabba a Varoskartya igénylés jogossaganak megallapitasa
érdekében az igénybevételre valdé jogosultsagot és a személyazonosité és
lakcimadatokat ellen6rizze a személyi adat- és lakcimnyilvantarté rendszerben,
illetve az eredeti személyazonositd és lakcimkartya megtekintésével.

3.10. A Kkartyabirtokos hozzajarul ahhoz, hogy a kartyaigénylGlapon szerepld
személyazonosité adatokat az Onkormdnyzat személyazonositdsra nem alkalmas
modon, statisztikai célra felhasznalja.

3.11. Az Onkormanyzat az igénylé adatait kizardlag a Varoskartya eldéallitadsahoz
sziikséges mértékben és a Varoskartyahoz kapcsoléoddé kedvezmények
igénybevételének céljara kezelheti, a nyilvantartasban vezetett adatok mas célra
nem hasznalhaték fel.

3.12. A Kkartyabirtokos adatait az Onkormanyzat a Varoskartya érvényességi
idejének megszlinését kovetd 1 évig tarolhatja, utana koteles az adatokat torodlni.
Amennyiben az igénylést kovetéen a Varoskartya kiallitasara valamilyen okbdl nem
kerul sor, az Onkormanyzat koteles az igényl6 adatait torolni, azokat nem

tarolhatja.
3.13. Az Onkormanyzat jogosult az elfogaddéhelyek listajat az 1.2. pontban rogzitett
honlapjan kozzétenni, illetve az altala megjelentetett kiadvanyokban, egyéb

felileteken népszerdsiteni.

3.14. Az Onkormanyzat felelésséggel tartozik azért, hogy az informaciés
onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrél szélo 2011. évi CXIL.
torvényben (a tovabbiakban: Info tv.) meghatarozott adatkezelési kdovetelményeket
betartsa. Amennyiben az Onkormanyzat, adatkezelése nem felel meg az Info tv-ben
irt kovetelményeknek, a kartyabirtokos élhet tiltakozasi jogaval, illetve jogainak
érvényesitése végett bir6saghoz fordulhat.

3.15. Technikai meghibasodas esetén az Onkormanyzat sziineteltetheti a
kartyaigénylést és gyartast, valamint a kedvezménynyujtast. Az ilyen korilményrél
az Onkormanyzat koteles az 1.2. pontban rogzitett honlapon tajékoztatast
kdzzétenni.

3.16. A kartyabirtokos koteles a jelen ASZF-ben szereplé feltételeket betartani, azok
megszegése szerzédésszegésnek mingsiil.

4. A Varoskartya igénylése és rendelkezésre bocsatasa

4.1. Az igényl6 a Varoskartyat az alabbi médokon igényelheti:

4.1.1. személyesen kartyaigényl6lap kitoltésével és leadasaval az uigyfélszolgalaton;
4.1.2. elektronikusan a kitoltott kartyaigénylélap elkiildésével,

valamint minden esetben a kartyadij megfizetésének igazolasaval.

4.2. A kartyadij megfizetése az alabbi mdédokon lehetséges:

4.2.1. személyes igénylés esetén a kartyabirtokos nevére Kkitoltdott postai
készpénzatutalasi megbizas (csekkszelvény) befizetésével,

4.2.2. elektronikus igénylés esetén atutalassal torténd fizetéssel.



4.2.3. A Véroskartya kivaltasanak dija netté 1000 Ft + Afa. A kartyadij 50 %-at kell
megfizetnilk a kiskoru személyeknek, a nappali tagozaton folytatott tanulmanyokat
igazoléknak, valamint a 65. életévét betoltott személyeknek. o
4.2.5. A kartyadij maradéktalan megfizetése esetén az Onkormanyzat AFA-s
szamlat jogosult kiallitani. Az Onkormanyzat a szamlat kizarélag a Kartyabirtokos
nevére allithatja ki.

4.3. A kartyaigényl6lap kitolthetd, illetve az elkésziilt Varoskartya az igényld altal
személyesen atvehet6. Az igényl6 az azonos lakcimmel rendelkez6k részére
jogosult Varoskartyat igényelni meghatalmazas nélkil.

4.4. Személyes igénylés esetén a kartyaigényl6lapon feltliintetett adatokat az
Ugyintéz6 jogosult ellenérizni a megadott adatoknak az igénylé személyazonosito
okmanyaiban (utlevél, személyi igazolvany, kartya formatumu vezetd engedély,
lakcimkartya) szereplé adatok 6sszevetése utjan.

4.5. Elektronikus igénylés esetén a kartyaigényl6lapon feltiintetett adatok
ellenérzése a hatdsagi nyilvantartas adatai alapjan torténik.

4.6. Az Onkormanyzat altal az igénylSlap beérkezésétél szamitott 15 nap elteltével
elkészitett Varoskartyat a kartyabirtokos, a kartyadij megfizetését kovetGen
személyesen veheti at. Személyes igénylés esetén az igénylé a postai befizetést a
kapott csekkszelvény igazoloszelvényének bemutatasaval koteles igazolni.
Atutalassal torténé fizetés esetén az igénylé koteles a kozlemény rovatban
mindazon kartyabirtokos nevét pontosan feltiintetni, akinek részére a Varoskartyat
igényli.

4.7. Az igényl6 koteles a Varoskartya atvételekor a Varoskartyan szerepl6é adatokat
ellendrizni, eltérés észlelése esetén azt jelezni.

5. A Varoskartya hasznalata

5.1. A Varoskartyahoz kapcsolédé kedvezmények a Varoskartya atvételét kovetGen
haladéktalanul igénybe vehetdk.

5.2. A kartyabirtokos a Varoskartyahoz fliz6d6é kedvezményeket a Varoskartya
érvényességi ideje alatt az elfogadohelyeken igénybe vehetd regisztralt kedvezmény
utjan, személyesen, a sajat, illetve 6 éven aluli hozzatartozéja részére
érvényesitheti.

5.3. A kartyabirtokos a Varoskartya hasznalataval az adott idészakban az
Onkormanyzattal szerz6désben 1évé elfogadé partner altal biztositott
kedvezményeket veheti igénybe.

5.4. Az elfogadé partner hataskorébe tartozik annak eldontése, hogy a
Varoskartyaval igénybe vehet kedvezmények mas akciokkal 6sszevonhaték-e.

5.5. Kedvezmény nyujtasa hatésagi aras termékek - autdpalya matrica, dohanyaru,
gyogyszer, menetjegy, mobil egyenleg feltoltés, illetve feltolté kartya, PB gaz, ujsag
stb. - esetén nem kotelez6 az elfogado partner részérdl.

5.6. Az Onkormanyzat fenntartja maganak a jogot a kedvezmények koérének és
mértékének megvaltoztatasara.

5.7. A kartyabirtokos koteles a Varoskartyat az elfogadohelyen a kedvezmény
igénybe vételét megel6zéen bemutatni, tovabba a Varoskartyat és a
személyazonitashoz szikséges okmany(ok)at a jogosultsag ellenGrzése és a
kedvezmény regisztralasa céljabol atadni az elfogaddhely képvisel6jének, aki azt - a
jogosultsdg megallapitasat kovetéen - koteles a kartyabirtokos részére
visszaszolgaltatni.

5.8. Az Onkormanyzat az aktudlis elfogaddhelyek adatait, elérhetéségét és az
aktudlisan biztositott (igénybevehetd) kedvezményeket kdzzéteszi az 1.2. pontban
rogzitett honlapjan.

5.9. Az Onkormanyzat az esetleges valtozasrdol annak hatalybalépését
megel6z6en koteles az 1.2. pontban rogzitett honlapjan tajékoztatd

hirdetményt kozzétenni, tovabba a kedvezmények valtozasarol, és a
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jogosultsagot, valamint a kartyahasznalatot érint6 mas valtozasrél az
Onkormanyzat elektronikus levélben is tajékoztatja a kartyabirtokosokat.
5.10. Az elfogad6 partner koteles a kartyabirtokosok tajékoztatasa céljabél
jol lathaté helyen a Varoskartya emblémajat és a kedvezmény mértékét
elhelyezni.

5.11. A kartyabirtokos a Varoskartya altal kedvezményesen igénybe vett

szolgaltatast utélag nem valthatja vissza, kivéve a hibas teljesités eseteit.
5.12. Az érvénytelen Varoskartya kedvezmények igénybevételére nem jogosit.

5.13. Az elfogadohely képvisel6je megtagadja a Varoskartya elfogadasat és
jegyzGkonyv felvétele mellett a Varoskartyat bevonja és az Onkormanyzatnak atadja,
amennyiben

5.13.1. a Varoskartyat nem az arra jogosult személy hasznalja;

5.13.2. a Varoskartya felhasznaldoja 4altal bemutatott személyazonositd
okmanyokban szereplé személyes adatok nem egyeznek meg a kartyabirtokos
adataival;

5.14. A Varoskartya elfogadasanak megtagadasa esetén a kartyabirtokosnak a
Varoskartyahoz kapcsolodd kedvezmény igénybevétele nélkil kell kiegyenlitenie
vasarlasa ellenértékét vagy eldllhat a vasarlastol.

6. A Varoskartya érvénytelenitése, potlasa

6.1. Az Onkormanyzat jogosult érvényteleniteni a Varoskartyat, ha

6.1.1. a Varoskartya elvesztésérdl, ellopasardl, illetve a Varoskartyaval valo
barmilyen egyéb visszaélésrél szerez tudomast;

6.1.2. a szerzddéses jogviszony 2.3. pontban régzitett megszinésekor.

6.2. A kartyabirtokos koteles az Onkormanyzat részére irasban bejelenteni, ha a
Varoskartyat elveszitette, vagy megsemmisult, a Varoskartya kiallitasanak alapjaul
szolgalé jogosultsag megszint, illetve ha a személyes adataiban valtozas
kovetkezett be.

6.3. A Varoskartya elvesztése, megsemmisilése esetén a kartyabirtokos az altalanos
szabalyok szerint igényelhet U0j Varoskartyat. Amennyiben a megrongalodas
rendeltetésszerld hasznalat ellenére kovetkezett be, az Uj Varoskartya kiadasaért a
kartyabirtokost dij nem terheli. Amennyiben szandékos rongalas gyanuja meril fel,
a kartyabirtokos koteles megfizetni az Uj Varoskartya dijat. A Varoskartya
potlasanak mindenkor aktualis dijat az Onkormanyzat altal kozétett tajékoztatd
tartalmazza.

6.4. A bejelentés elmulasztasabdl eredd karért a kartyabirtokos felel.

6.5. A bejelentés irasban tehet6 meg. A bejelentésnek tartalmaznia kell a
kartyabirtokos természetes személyazonosité adatait, a Varoskartya kidllitasanak
napjat és szamat.

6.6. A kartyabirtokos az Uj Varoskartya atvételéig kedvezmények igénybevételére
nem jogosult.

7. Vegyes rendelkezések

7.1. A kartyabirtokos az ASZF hatalybalépésének id6pontjatdl informacio, illetve
segitségkérés céljabdl igénybe veheti az Onkormanyzat ugyfélszolgalatat alabbi
elérhetdségeken:

Cim: 3300 Eger, Bajcsy-Zsilinszky u. 9.
Telefon: +36 36 521 978
E-mail: varoskartya@ph.eger.hu



7.2. Az Ugyfélszolgalaton az alabbi tajékoztatasok kérhetdk:

7.2.1. informaciészolgaltatas a kibocsatott Varoskartyakrél, azok hasznalatarol,
megujitasarol, letiltasarol;

7.2.2. tajékoztatas az elfogaddhelyekrol.

7.3. A Kkartyabirtokos tudomasul veszi, hogy az ASZF-el kapcsolatban az
Onkormanyzat nevében az Onkormanyzat kijeldlt képvisel6je jogosult eljarni és
nyilatkozatot tenni.

7.4. Az Onkormanyzat a kartyabirtokossal szemben felel az adatok biztonsagaért,
megfelel6 védelméért, az Adatvédelmi Szabdlyzata rendelkezéseinek betartasdaért.
Az Onkormanyzat a Varoskartya esetleges téves érvénytelenitéséért csak
szandékossag vagy sulyos gondatlansag esetén tartozik felel6sséggel.

7.5. Az Onkormanyzat nem tartozik felel6sséggel a kartyabirtokost ért olyan
karokért, amelyek az alabbi okok miatt kovetkeztek be:

7.5.1. a kartyabirtokos nem tartja be az ASZF-ben foglaltakat;

. a kartyabirtokos téved, illetve mulasztast kovet el;

. a kartyabirtokos hataridében nem veszi at a Varoskartyat;

. a kartyabirtokos a Varoskartyat nem rendeltetésének megfelel6en hasznalja,

. az Onkormanyzat az ASZF feltételeit (pl. dijak, koltségek, stb..) médositotta;

. az elfogadodhelyi partnerek szerz6désszegése;

7.5.7. az Onkormdanyzat vagy szerz4doétt partnerei szandékos vagy sulyos
gondatlansaggal okozott magatartasa.
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7.6. Az igényl6 az igénylés soran nyilatkozik arrél, amennyiben nem kivanja
megkapni az Onkormanyzat hirleveleit, tajékoztaté kiadvanyait.

7.7. A Onkormanyzat és a kartyabirtokos koézott a Varoskartya programmal
kapcsolatban felmerilt vitas kérdéseket a Felek elsésorban egyeztetés Utjan
kotelesek rendezni.

7.8. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott egyéb kérdések tekintetében az 1959. évi
IV. térvény (Ptk.) rendelkezései és Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
Kozgyllésének az Eger Varoskartyarél szélé 4/2014. (Il. 15.) onkormanyzati
rendeletében foglaltak iranyadék.

Eger, 2014. marcius 1.

Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzata



